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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd neve: INET Shift Informatikai és Szabadido Szolgaltato Bt.
Roviditett neve: iNET Shift Bt.

Cégjegyzékszama: 12-06-002797

Székhelyének cime: 2655 Kétbodony, T6 utca 2.

Telephelyének cime: 2655 Kétbodony, Bem 1t 5.

Telefonszam: 06 (30) 573-3687, 06 (35) 500-000

1.2. A szolgaltaté kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Kozponti ligyfélszolgalat telefonszama: 06 (30) 573-3687, 06 (35) 500-000
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@is.hu

Telefonos tligyfélszolgalat: 06 (30) 573-3687

Elérhetdség: Hétf6 - Péntek 8:00-16:00

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi id6)

Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.is.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatdo az ASZF-et internetes oldalan teszi hozzaférhetové. A Szolgaltatdo az ASZF-et
tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére
nyomtatott forméban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.


http://www.tarr.hu/
http://www.tarr.hu/
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2. Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, a 2/2015. (II1.30.) NMHH
rendelet (2) bekezdése szerinti elofizetéi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat
tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott elofizetdi szerz6dés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel
2.1.1.2. Igénybevételi eljaras

2.1.1.2.1. Az igényt (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgéltatdsi szerzOdés
megkotésére irdnyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni: - szoban vagy irdsban a
Szolgéltatd tligyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatd meghatalmazott képviseldjénél, - szoban a
Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatanal, - irasban a Szolgéltatd internetes oldaldn levd
elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igény az eldfizetdi szerzodés megkdtésével egyidejlileg torténik, ugy
az igénybevételi eljaras melldzheto.

2.1.1.2.3. Az igény szempontjabol Igényld vagy Igényld-Felhasznalo (tovabbiakban: Igényld) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
vagy egyeéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az igény akkor mindsiil teljes korlinek, ha tartalmazza az eléfizetdi szerzédéskotéshez
sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényldnek az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magéanokirati forméaban, az Igényld
vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus ton tett ajanlat
esetén az ezen személyektdl szdrmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal ¢és melyben az eldfizetéi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint
a kozos tulajdonti ingatlan vonatkozdsdban. Szolgaltatd az ingatlan jogszer(i hasznalatit az
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhaté mddon (irasban, vagy szoban hirk6zlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés iddpontja az az id6pont, amikor a teljes korti igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltatd el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.
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2.1.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. Az el6fizetéi szolgaltatisra vonatkozd teljeskorli igénybejelentést kovetden -
amennyiben sziikséges ¢és az elofizetdi szerzodés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - a
szolgéltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével
kapcsolatos vizsgalatait, €¢s e hataridon beliil igazolhat6 moddon nyilatkozik ¢és értesiti a
felhasznalot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hidnydban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90
napot,

c) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul
meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idOpontjat (€v, honap, nap pontossadggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt 1étesitési
hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.2.9. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgéltatd altaldnos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzOdés megkotésére.

A 2.1.1.2.9. ¢) pontjaban foglaltak esetén a szolgéltatdo haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliill, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili iddpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozési feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzddés megkdtésére
vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgéltatod jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid
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szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadaséarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras
2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi €s -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi

a) jelenlévok kozott - kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzédés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval.

Szolgéltatd a hatarozott idejli szerzddések esetén a hatarozott idejli szerzOdések megkotését
megeldzden tajekoztatja az Eldfizetét a szerzddés teljes idOtartama alatt az Elofizetdt terheld
valamennyi koltségrol, illetve a hatarozott iddtartam lejaratanak napjarol, Szolgéltatd a
tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii szerzddések esetén a hatarozott idejii
szerzOdés esetén a szerzOdés Iétrejottének idOpontjardl szold értesitésben az Eldfizetot
tajékoztatja a hatarozott iddtartam lejaratanak napjardl is. 8. oldal, Osszesen: 147 Rautald
magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzddés, ha az el6fizetd szdmara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzédéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevdleges
magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az eldfizetdi szerzddés
megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodds nem mindsiil el6fizetdi szerz0dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.3.2. A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdr szerzddés 1étrejottét kovetden a
szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzOdés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon beliil értesiti az elofizetét. Az eldfizetdi szerzddés szoban, vagy rautald
magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdéi szerzddés 2.1.1.3.1. szerinti 1étrejottét
kovetden a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb az
NMHH rendeletnek megfeleld kotelezd adatokat tartalmazd dokumentumot ad az eléfizetdnek,
amennyiben arra az el6fizetdi szerzddés 1étrejottét megelézden nem kertilt sor. A szolgéltatd a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozon vagy elektronikus
levélben irdsos formdban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az
elofizetd részére igazolhatdé modon atadni vagy megkiildeni. Az eldfizetdi szerz6dés megkotése
elott a szolgaltatd koteles az eléfizetdt igazolhatd modon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi
szerzOdés fenndllasa alatt, vagy annak megszlinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési 1don belill, az eldfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi
szerzOdés altala megjeldlt idépontjdban hatalyos tartalmardl sz6lo, legalabb a 2/2015 (I11.30).
NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
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elofizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles az el6fizetd részére igazolhatdo modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.3.3. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotesi feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatod koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetdi szerz8dés 1étrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és
az el6fizetdi szerzédést maradanddé modon rogziteni. Az eléfizetdi szerzOdést a szolgaltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az el6fizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus tton megadni. El6fizetd online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltatd az
Elofizeto altal megadott elérhetdségeken (telefonon, faxon, levélben, ligyfélkapun értesitésben
vagy e-mailben) kozli Eléfizetdvel, illetve ugyanigy jogosult Szolgaltatd az adatok kiegészitését
vagy pontositasat kérni. Szolgaltaté a megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzddéseket elektronikus
modon nyilvantartja, azokrol kérésre Eldfizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer
masolatot kiild, illetve lehetdséget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgélaton.
Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzodéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatdé ebbdl fakadd igazolt koltségeit — igy
kiilondsen a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes kortien megtériteni.

2.1.1.3.4. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatod tligytélszolgalatan kiviil (pl. Eloéfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetét a szerzddéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdé — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizeto a
lakésan 19 és 9 6ra kozott szerzédéskotés céljabol nem kereshetd fel. 9. oldal, 6sszesen: 147 A
Szolgéltatd tigyfélszolgalatan kiviill vagy tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén az
tizlethelységen kiviil illetve a tavollévék kozott kotott szerzddésekre vonatkozd irdnyado
jogszabaly szerinti hataridon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzodéstdl, mely elallasi jogrol a
Szolgéltatd a szerzddés megkotésekor irasban koteles az Eldfizetdt tajékoztatni a Szolgaltatd
nevének ¢és azon cimének megjelolésével, akivel szemben az Elofizetd az elallasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzOdés
azonositasat lehetové tevd adatokat. A jelen pont szerinti eldllas hataridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elétt elkiildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozdst megvalositotta, mig a
csatlakozas megvalositasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirk6zlési berendezést biztosit, az Elofizetod altali elallas esetén az Elofizeto koteles az elallasra
vonatkoz6 nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliill a kihelyezett
hirk6zlési berendezést a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni az Eldfizetd sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének
felrohato. Nem mindsiil az FElofizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti
hasznalatbol eredd értékcsokkenés. A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett
rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd 4ltali és jelen pont szerinti
elallas esetén. Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato
az elofizetdi szerzédésnek megfelelden a szolgaltatas nytjtasat mar megkezdte.
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2.1.1.3.5. Ha a felek az elofizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatod koteles a szerzddes
megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzodést irdsban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténd  szerzGdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElSfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.1.3.6. A 2/2015. (II1.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon {izleti
eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 {6 €s éves nettd arbevétele
vagy mérlegféosszege legalabb 10 millid eurdonak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdr szerzOdéssel kapcsolatos, valamint e rendelet
rendelkezéseitdl.

2.1.1.3.7. Az 2.1.1.3.6. bekezdésbe nem tartozé iizleti eléfizetdk esetében, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10),
(10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgéltaté altalanos
szerzOdési feltételeitdl. Ebben az esetben az egyedi el6fizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben €s hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az lzleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat. Az tizleti el6fizetOk esetében a szolgaltatdo az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (ITI. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet. Ebben az
esetben az egyedi elofizetdi szerzOdeés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.2. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal: a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezések darabszama,

ac) az elofizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
¢s ideje, azonositdé okmdany tipusa*, szdma*,

ae) korlatozottan cselekvOképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkoz6 el6fizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maddja,
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e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az eléfizetdi szerzddés hatalybalépése, iddtartama,

g) Igényld elofizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetOkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasénak igénylése,

k) elektronikus szdmlazas esetén az Elofizetd e-mail cime.

A *-gal megjelolt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi
Eléfizetéi Szerzddések 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11.§-dban rogzitett kotelezd tartalmi
elemeknek.

2.2.2. A Szolgéltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasdg, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatodi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

— 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal
megjeldlt emailcimre)

— aldiradsi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

— aképviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

— az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabdly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

— aképviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitod erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
— avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
— egyéni vallalkoz6 azonositdé okmanya,
— meghatalmazas teljes bizonyitod erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)
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d) Természetes személy esetében:
— azonosité okmany,
— meghatalmazas teljes bizonyitod erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az eldfizetéi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerti hasznélatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizet6 az
altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati
jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezeldjének, haszndlojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat
tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzéjarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos
tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az
Elofizet a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

— a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo6 hatasoktol védi,

— amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerz8dés fennallasatol
fiiggetlentil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjdn azt atvezesse
tovabbi el6fizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szold6 megbizéds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének  esetleges idébeli, személyi, targyi ¢és egyéb korlatai

2.3.1. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, az [gényld altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartés tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét €s
Igényld részére vald megkiildés idépontjat, mod;at,

c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadéasa esetén az irasbeli eléfizetdi szerzddés Eldfizetd részére
valé megkiildés idépontjat és az eldfizetdi szerz6dés szamat.

2.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdr szerzddeést a Szolgaltatd koteles elektronikus Uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni és iktatni.
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2.3.3. Ha az Igényl6 vagy El6fizeté valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzodésben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltato tligyfélszolgalati irod4jadban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzddés a
valtozott adatokkal van hatdlyban. Ha az Igényl6 vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését
elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az Igényld vagy Eloéfizetd ebbdl adddo esetleges
karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatdo az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben
jogosult érvényesiteni. Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igényldé vagy
Eléfizetd személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont
helyének valtozasa, melyre az athelyezés szabalyai az iranyadok.

2.3.4. Ha az Eldfizetd valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltatdo itigyfélszolgdlati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt
elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Elofizet6tol kovetelheti.

2.3.5.Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.5.1.Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe. Soros halozat esetén az Elofizeté a Szolgaltato
altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, csillagpontos héalézat esetén az Eloéfizetd
dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, illetve
kiilon eléfizethet a Prémium csatornakra. Az Eléfizetd — az ASZF 4.sz. mellékletében rogzitett
eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald eltéré6 megallapodds hidnydban — barmely
dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasat. A
Szolgaltatd 1j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levo
csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Elofizetd elézetes értesitése
mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.5.2.Egy eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére 1illetve azon torténd szolgaltatisra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetdvel létesithetd.

2.3.5.3. Az Eléfizetok csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatdrozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kertil sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzodésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti €s a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatot a csoport
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tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés megtagaddsara a jovében, akik a
szerzOdésszegd magatartast tanusitottak.

2.3.5.4.A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodés megkotése korében szerzOdéskotési kotelezettség
nem terheli. A Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetdnek miisorterjesztési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi eldéfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbodl eredé felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az 1gényld — személyazonositd okmanyéanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be
és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskortiak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.5.5.Az Eldfizetd szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eldfizetd
jogszerltlen eladllasa esetén az Elofizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a
Szolgéltatonak az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 4. sz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eléfizetd jogszeriitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szamdra, az Elofizetd
pedig legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak 4tadni.

2.3.6. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.3.6.1. A szolgaltatas igénybevételének feltétele az adott szolgaltatdshoz sziikséges miiszaki
feltételek megléte, jogi feltétele az irasban megkotott elofizetéi szerzodés az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az
Elofizeto a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed
ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.6.2. A szolgaltatdsnak idObeli  korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.6.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlileten (vételkorzet), ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal nem rendelkezik.
Digitélis szolgéltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.6.4. Minden Elo6fizetd csak a rd4 vonatkozoan a Szolgéltatonal nyilvantartott eldfizetoi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgéltatasokat.
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2.3.6.5. A szolgaltatasnytjtas feltétele, hogy az Eloéfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskaotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.3.6.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizetd nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérld/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb
tartozasokért, ugy a szolgaltatd haromhavi el6fizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot)
kérhet a szerzddés megkotésekor, amit a Szolgaltatd a szerzddés megsziinését kovetden a
fennmarado tartozdsok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérld/albérlé/koltségviseld
tavozéasakor tartozds nem 4all fenn, a biztositeék Osszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt
befizetdnek.

2.3.6.7. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizeté harmadik személyt jelol
meg aki a Szolgaltatds dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségviseld”),akkor a
Szolgaltatd az esedékes szamldkat az Elofizetéi Szerzddésben meghatarozott Koltségviseld
nevére és cimére allitja ki és Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgaltatas
dijainak megfizetését magara vallalja.

Az Elofizetét a jelen ASZF alapjan terhelé kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségviselore is a Szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az Eldfizetd irasbeli hozzdjaruldsdnak Szolgaltatdo felé torténd bemutatdsdval egylitt
igényelhet.

A Koltségviseld az Elofizetdi Szolgaltatdsok lemondédsara vagy az eldfizetdi szerzdés
felmondasara nem jogosult. El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltato megtagadhatja azt, hogy
az Elo6fizetd helyett a Koltségviseld fizesse a szolgéltatds dijat. Ez esetben Szolgaltatdo az
Eloéfizetd nevére allitja ki a szamlat.

A Koltségvisel6 és az Elofizetd kotelesek a Szolgaltatast érintd minden lényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztisa és ennek kovetkeztében az ilyen
lényeges informaciorol valdé tudomas hianya nem mentesiti sem az El6fizetét, sem a
Koltségviseldt a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltat6 a dijakat az Elo6fizetotdl is kovetelheti, az Eléfizetd a dijak
kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére, illetve ha a
Koltségviseld a szamlék megfizetésére vonatkozo kotelezettségvallaldsat irdsban visszavonja, az
ezt kdvetd szamlakat az El6fizetd nevére és cimére allitja ki.

2.4 Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1.. Az elofizetdi szerz0dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatd - a 2.1.1.2.9.
b) legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a Felek
elofizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti eldfizetdi szerzddésben megjeldlt késdbbi
idépontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerzddés megkdtésétdl szamitott 90napon beliil koteles a
szolgaltatds nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatds nyuajtasdnak megkezdése a 2.4.1. szerinti
idopontban az eldéfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatds nyajtasa megkezdésének wjabb idépontjaban, mely nem lehet
késébbi, mint az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap. A szolgaltatd jogosult az
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elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. mell€klet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért Szolgaltato a 4.
sz. melléklet szerinti racsatlakozési dijat kérhet. Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése
megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij
visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid0 elmulasztisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben az el6fizetdi szerzdésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eldfizetd1 szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgéltatd a szolgaltatdsnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl a
szerz0dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.44. Ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldézden az
Eloéfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni.

2.4.5. Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halozathoz vald olyan 1j eléfizetdi hozzaférési pont létrehozéasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett haldzat eldfizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsadgban van és

b) a létesités nem jar 0 gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a szolgaltatd Aaltal biztositott atviteli eszkdz(ok) aramvételezési helye a végberendezés
kozvetlen kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi
hozzatérési pont létesitésével kapcsolatos meghatirozastol eltérd mennyiségi vagy mindseégi
elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint. Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a tavkozlési csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az Eléfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdé az eldfizetdi
hozzatérési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.
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248. A 245. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 végberendezés
milkodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erésitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja. Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségli €s kivitelt eszkozoktol
eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételektdl eltérd kivitelezési technoldogia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltato
jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényldk vagy
Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatirozni, amely az
Igénylok szaméara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzo6 munkat €és az internethasznalattal kapcsolatos
haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az éaltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizdsdbol kozremiikodd vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is. Az Eldfizetd
felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy harmadik fél
tulajdonaban 1év0 halozatrész (kabelezés, kabelezést helyettesité eszkoz stb.), illetve haldzati
eszkO6z (szamitogép, router, WiFi stb.) a szolgaltatds igénybevételére valdo miiszaki
alkalmassagaért.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgéltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése ¢és a szolgaltatas késObbi karbantarthatdosdga szempontjabol megfeleld ¢és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-
os halozati csatlakozas biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az Eldfizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutéssal
kapcsolatban. A kivitelezés idOpontjarol a Szolgéltatd az Eléfizetdt értesiti. Amennyiben az
Eloéfizetd a Szolgaltato altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a
Szolgéltatonak is megfeleld ) iddpontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili
idopontra. Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Elofizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi szerzodéstol elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd €s Szolgaltatod altali elallas esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
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dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgéltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkez0, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
talmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgéltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel (modemmel, access pointtal, routerrel, stb.) egylitt a Szolgéltatd tulajdonat
képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. A
Szolgaltatd altal végzett Iétesitést kovetden, a Szolgéltatds nyujtdsdhoz sziikséges
torténd modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatdsban bekovetkezd kiesésért
Szolgéltatd nem vallal felelosséget. A Szolgaltatds helyredllitasaért Szolgaltatd jogosult
hibaelhéritasi dijat felszamolni.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
szerzO0dés megkdtésétdl szamitott 15 napon tali, vagy az Elofizetd altal az eldfizetdi
szerzOdésben megjelolt késobbi idéponton tali eléfizetdi hozzaférési pont létesités vagy
szolgaltatds megkezdés, ha a) a felek késObbi idopontban allapodtak meg, vagy b) az El6fizetd a
helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja, vagy c) az
Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy
nem valdsulhat meg.

2.5. A mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

3. Az eldfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1 A szolgéltatas leirasa

Szolgaltato eléfizetdi szamara teljes korli Internet elérhetdséget biztosit, amely lehetdvé teszi az
IP (illetve miiszaki lehetdségektdl fliggéen IPv6) protokoll szerinti adatatvitelt napi 24 o6raban. A
Szolgéltatas keretén beliil az Eléfizetok az Eldfizetdi hozzaférési pontrdl érhetik el a Szolgaltato
halézatanak adatkézpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetkdzi Internetet a nap 24 6rdjadban. A
Szolgéltato altal nyujtott internet szolgaltatas Un. ,,best effort” jellegli, az internet kapcsolaton
keresztiil haladd adatok menedzselés nélkiil, az internet halézat elemei altal meghatarozott
utvonalon és sebességgel érik el a célallomast.
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A szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasokat a 4 sz. melléklet tartalmazza.
Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0, Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatdsa. (NHH
ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas.)

3.1.2 Szélessavit WLAN (radios) Internet-hozzaférés

Szolgéltatd a szolgaltatast radidhullamu halozat segitségével végzi. A hozzaféréshez az
Eléfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet
altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfeleldnek mindsitett szolgaltatasi végponttal, mely az
antennabodl, a radids interface eszkozbdl (wireless bridge vagy router) valamint az ezeket
Osszekotd vezetékbdl all. A szolgéltatds helyhez kotott, csak az eldfizetéi szerzdédésben
meghatarozott végponton jogosult az El6fizetdé hasznalni. Az interface eszkdz egyben az
el6fizetd azonositasara is szolgal. A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat
képezd interface eszk6z amelyet a Szolgéltatd — az elofizetdi szerzOdéskotéssel egy iddben
esedékes — ovadék megfizetése ellenében bocsdjt az Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd
egyszeri dij ellenében biztosithat kiilon szolgaltatasokat is biztositd interface eszkozt vagy
eszkozoket. A dij mértéke (amennyiben ilyen eszk6zok elérhetéek) a 4. sz. mellékletben
talalhatd. A Szolgaltatdo és az Elofizetd kiilon szerzddésben megallapodhatnak a szolgéltatasi
pont eszkdzeinek Eldfizetd altal torténd megvasarlasarol. Az ovadékbol a Szolgaltatd jogosult a
fenti eszk6zok megrongalodésa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni (beleértve a
megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszdmitani.
Az ovadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzddés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal
atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja. A szolgaltatds mindségi mutatdit és tartalmat a
szolgaltatoi tavkozlési berendezés egy ethernet csatlakozdsi pontjara csatlakoztatott egy darab
arra alkalmas eszkdz hasznalataval garantalja. A végpontra csatlakoztatott eszkdzok szama, a
csatlakozas modja és azok felhasznélasa Eléfizetd érdekkorébe sorolhatoak

3.1.3 A felhasznaloi végpont

Az internet szolgaltatashoz valo hozzaférést az Eldfizetohoz telepitett interfész (vezeték nélkiili
végpont) biztositja, mely a Szolgéltatdo tulajdondt képezi. Az eldfizetd az Internetre a
végberendezésen keresztiil csatlakozhat, melynek az el6fizetd oldali hozzaférési feliilete a
felhasznaloi végpont. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili
halozat miatt az Elofizetot ért kdzvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért.

A Szolgaltatd ASZF-ben vallalt kotelezettségei a felhasznaloi végpont csatlakozasig terjednek ki.
A Szolgaltato felelossége nem terjed ki a haldzati kabelre, az el6fizetd szamitdgépére vagy éltala
iizemeltetett egyéb berendezésekre, az eldfizetd altal lizemeltetett halozati kartyara illetve az
elofizetd altal esetlegesen kiépitett hazon beliili kabelezésre sem.

3.1.4 Sz¢lessavu ,,bérelt vonal” jellegli Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halozatahoz.
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A felhasznaléi végpont az atadési interface. A szolgaltato ASZF-ben vallalt kotelezettségei a
felhasznaldi végpont csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltato feleldssége nem terjed ki a halozati
kabelre, az el6fizetd szamitdgépére vagy altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az eléfizetd
altal lizemeltetett halozati kartyara, helyi halozatra illetve az eldfizetd altal esetlegesen kiépitett
kabelezésre sem.

3.1.5 Kapcsolat az eléfizetdi végberendezéssel

Az internet szolgaltatds tOrténhet az eldfizetdi csomagtdl fliggden publikus vagy privat IP
cimmel, és ezen cim kiosztasa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az eldfizetdi
csomag hatdrozza meg.

Az tugyfél végberendezésének (szamitogép) képesnek kell lennie a DHCP szabvéanyok szerinti
helyes cimkezelésre. Ennek hidnydban a Szolgaltatdé nem tekinti hibdnak az erre az okra
visszavezethetd hibabejelentéseket.

A Szolgéltatd halozatdin minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az
egyéb, kapcsolodd miiszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A
szolgaltatd halozatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatoval valo kiilon megallapodas
alapjan lehetséges manudlis, statikusan beallitott cimek hasznalata; ezekre nem érvényesek a
rendelkezésreallasi feltételek, hacsak az elofizetoi szerzodés masként nem rendelkezik.

Az Elofizet6 a sajat szamitdogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

3.1.6 Forgalommérés és szolgaltatott savszélesség

Szolgéltatd minden altala kiosztott IP cimre vonatkozdan folyamatos forgalommérést végez, a
mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltatd altal mért és kiszamlazott forgalom az adott IP
cimrdl induld és az adott IP cimre befutd byte-ok egyiittes dsszege.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fliggetlen csomagokat biztosit El6fizetoi részére.

3.1.7 Adatforgalomtol fiiggetlen eléfizetések

Az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzodott Eléfizetok — adatforgalomtol fliggetlentil —
minden hoénapban ugyanazt a dijat fizetik.

Amennyiben az adatforgalom meghaladja azt a szerz0désben meghatarozott mértéket, melyen
feliili hasznalat mar az osztott er6forrasok egyenletes kihasznalasanak felboritasaval a szolgaltatd
halozatanak mukodését veszélyezteti a szolgaltatd jogosult a dijcsomag maximalisan elérhetd
sebességét a dijcsomag minimalisan garantalt mértékére csokkenteni.

3.1.8 Adatforgalomtdl fiiggd eléfizetések

Nincs adatforgalmtodl fliggd csomag.

3.1.9 Eléfizet6i dijesomagok
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A Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatdson belill a tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és a kapcsolodo szolgaltatdsokra vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat és korlatait az 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vélasztasban az El6fizetok dsszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi
elofizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiillondsen az, ha csomag igénybevételét a
Szolgaltatonak a tavkozld eszkozok tulajdonosaival fenndllo szerzOdései egyes eldfizetk
szamara eltéré feltételekkel (dijazéssal) vagy egyéltaldn nem teszik lehetdvé; ez esetben a
Szolgéltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogosités
hianyéaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozd szolgaltatast — a
Szolgéltatd eldzetes és irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgéltatdsok dijanak késdbb részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatod fenntartja.

3.1.10 Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyljthat (csomagtartalom folotti mennyiségii email-
cim, tobb eldfizetéi végpont kozotti ,,VPN™ halozat, tarhely bérlet, adott mennyiségii IP cimet
tartalmazd csomagtartalom f6lotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés,
-karbantartés, -regisztracio, -értesités SMS-ben), melyek vagy valamely szolgaltatasi csomaghoz
kapcsolodoan vehetdk igénybe, vagy pedig egyedi, az adott szolgaltatasra vonatkozo szerzédés
alapjan.

3.1.10.1. Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzéarendelésti cimmel rendelkezd szolgéltatdsokhoz dij ellenében Eléfizetd kérhet
olyan IP cimet, mely esetén a kiosztott cim — miiszaki okokbdl torténd valtoztatasoktol eltekintve
—nem valtozik. Ezen cimek valtozasa esetén a szolgaltato az ligyfelet értesiti a valtozasrol.

A cimek egyedi kivalasztasara nincs lehetdség, azokat a szolgaltatd rendeli a szolgaltatashoz, a
valtoztatas jogat a Szolgaltato fenntartja.

3.1.11 E-mail postafiok szolgaltatas

Ezen szolgaltatas elektronikus levelezést biztosit; az eldfizetd elektronikus levélcimére leveleket
fogadhat, azokat a szolgéltatd webes feliiletén vagy sajat levélkezeld programmal olvashatja a
szolgaltatd haldzatabol vagy mas szolgaltatot igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznalva
a szolgaltatd serverein keresztiil leveleket adhat fel. A Szolgéltatdé mindent megtesz annak
érdekében, hogy levelek ne vesszenek el: a befogadott leveleket igyekszik minden esetben
kézbesiteni, és az elutasitott leveleket pedig — azok nem befogadédsa utjan — visszajuttatni a
feladohoz.

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek haszndlatdit az e-mail
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postafiokba valé bejelentkezéssel az Eldfizetd legalabb ot honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgaltatd az Elofizetot a felfliggesztés eldtt legalabb 30 nappal ezen tényrdl
értesiti a kérdéses email cimen vagy cimein. Amennyiben az El6fizet6 a hasznélaton kiviili e-
mail postafiok felfiiggesztését kovetd egy hodnapos iddtartamban nem jelzi a postafiok
haszndlatara irdnyuld szandékat a Szolgéltatd ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé a hasznalat hat
havi megszakitatlan elmulasztasat kdvetden jogosult az e-mail postafiok tartalméat térdlni €s a
postafiokot zéarolni. A Szolgéltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail
postafiokok zarolasat mindaddig fenntartja, amig az Eldfizetd nem jelzi a postafiok hasznélatara
iranyuld szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. A Szolgéltatd nem felel az Eléfizetének az e-
mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili
e-mail postafiokok és azok tartalméanak torlésébdl okozott karokért.

Az El6fizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a Szolgaltato a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy
honapos hataridd a felfiiggesztés mell6zését kovetden ajbol elkezdddik.

3.1.12 A nem elfogadhat6 levelek kore

Minden a Szolgaltatd rendszerén dathaladd elektronikus levelet kozpontilag {izemeltetett
virusszlird ellendriz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtaldlhatdé nem
kivanatos kodok (virusok, kartékony tartalmak) ne keriilhessenek tovabbitasra; az ilyen levelek
visszautasitasra keriilnek. A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat
ingyenesen biztositja El6fizet6é1 szdmara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése
érdekében, ugyanakkor nem vaéllal semmilyen felelsséget azért, hogy e szolgaltatisa az
Elofizet6t ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltaté az Eldfizetd figyelmét e
helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eldfizetd
gépére telepitett helyi viruskeres6 szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.13 Hamis és hibas fejléccel rendelkez6 levelek

A Szolgaltaté rendszere miiszaki megoldasokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott
levelek valos, a szabvanyoknak megfeleld tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek kozott
visszautasitja a hamis feladot, nem 1étezé cimzettet, vagy miiszakilag hibas fejlécet vagy torzset
tartalmazo leveleket.

3.1.14 Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran a levél kiilddje, a levél jellemzdi és a multbéli nem kivanatos tartalmak alapjan a
Szolgaltatd sulyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire valdszinisithetden tartalmaz nem
kivanatos kereskedelmi vagy egyéb tartalmakat, és automatizalt feltételek alapjan a bizonyos
hatart meghalado stlyozasu levelek visszautasitasra keriilnek. A hatart el nem érd, de jelentds
sulyozast elérd levelek a fejléciikben keriilnek megjelolésre, azok kézbesitése mellett.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltatdo nem garantalja hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mitkodik.
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3.1.15 Webtarhely

A webtarhely szolgaltatas keretében Eloéfizetd http és/vagy https protokoll segitségével elérhetd
statikus weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhetdvé valnak.

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizeto
felel.

Az Elofizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozik
jogszabalyba.

Ha a Szolgaltat6 a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatosag erre
vonatkoz6 hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatdo a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyr6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol sz610 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl
a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja
az El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az Eldfizetd a
Szolgaltatd tajekoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyito erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogéassal ¢élhet a Szolgéltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositdé adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitisa nem birdsagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az Eldfizetd kifogasanak atvételét kovetden Ujra elérhetdvé
teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgéltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Eloéfizet6t a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birosdg/hatosag erre vonatkozo hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt
érik.

Szolgéltatd jogosult a tartalmakat automatizalt eszkozokkel vizsgalni, hogy Kkisziirje a
felhasznaloktol illegalisan megszerzett azonositok hasznalataval torténd visszaéléseket, kiillonos
tekintettel az ott elhelyezett kartékony kodokra, kéretlen levelek (SPAM) hattértdmogatasat
biztositdé weblapokra illetve egyéb, ezen ASZF vagy a Halozathasznélati Iranyelvek alapjan nem
megengedett tartalmakra. Ilyen tartalmak esetén a Szolgaltatdé az Eldfizetd értesitése mellett
megakadalyozza ezen tartalmak elérését addig, mig az El6fizetd nem nyilatkozik vagy ezen
adatok torlésérél és arrdl, hogy megtette azonositdinak védelmében az elévarhato
ovintézkedéseket vagy pedig arr6l, hogy a Szolgaltatd megallapitdsa hibas volt. Hibas
megallapitds esetén a Szolgaltatd haladéktalanul Ujra elérést biztosit a tartalmakhoz, ezzel
mentesiil minden ezzel kapcsolatos esetleges kartéritési igény alol.

3.1.16. A szolgéltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban
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allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadék és
a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznélati dija ellenében az
El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkozhdz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkdz hasznélati itmutatojaban foglaltakra nem
vallal semmilyen kotelezettséget. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatasanak (aram, elem)
biztositasa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibéasodasra az El6fizetd hibajabol kertilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az El6fizetot a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Eldfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltato nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitds idOtartamara a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgéltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eléfizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz
ovadek ¢€s az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdondban levd csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébdl eredd ok miatti meghibasodasa
esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz (szamitdogép vagy router)
aktivalasa sziikséges, abban az esetben a hirkozlési eszkdz aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi
dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatdtdl a sziikséges eszkdz hozzaférési pont
helyén torténd ilizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd az
elvégzett munkélatoknak megfeleld dij fizetésére koteles.

3.1.17. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgiltatd ezen koriilményért nem tartozik
felelosséggel.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. melléklet d.) pontjaban tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik. Amennyiben az
Eloéfizeto részérdl felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast ahol az adott
szolgéltatast mar valaki mds igénybe veszi azt a Szolgéltatd csak ugy tudja biztositani, hogy az j
Eloéfizeto részére a Szolgaltatd 6nallo, ) bekotdkabelt épit ki!
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkoz6 informaciohoz valéo hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasra vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetdé vagy felhasznaldé egy -elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a halozaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye: az Ajanlattevd altal ajanlataban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltato a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgéltaté altal biztositott
eszk0z esetén a szolgaltatas atadasi pont az eszkoz tigyfél oldali csatlakozasi pontjan értendd.

4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol szol6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgéltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt
elofizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 80 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: <
10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz sz4zalék). Hozzaférési pontot a Szolgaltatd a szerzddés
alapjan biztositja. Tovabbi szavatolt mindségli vételi helyek is igénylehetok, de a Szolgaltato
csak az altala biztositott integralt eszkdz (WIFI) outputjaira véllalja a szolgaltatdsi mindséget és
csak azokat mindsiti plusz hozzaférési pontnak. Ezen pontokra az Eldfizetd iizemeltetési
szerzodést kothet. Amennyiben az Eloéfizetd nem kivanja a plusz hozzaférési pont lizemeltetési
dijat megfizetni szerzddéses idOtartama alatt, akkor a Szolgaltatd a munka elvégzését kdvetden
csak 6 honapig vallalja ingyen a szolgaltatdismindseégi célértékeket és a 72 6rds hibaelhéritési
kotelezettséget. Ezt kovetden a Szolgaltatd természetesen mindent megtesz a mindségi és
akadalymentes szolgaltatas nytjtasaért, de az ilyen hozzaférési pontok esetében hibaelharitasért
minden egyes esetben egyszeri koltséget szamol fel! A Szolgaltatd igy jar el minden lizemletetési
dij megfizetés nélkiil hasznalt plusz végpont esetében.



Hatalyba 1épés kelte: 2018. januar 1.
Utolsé modositas kelte: 2017. november 17.
Késziilt: 2017. november 17.
26. oldal, 6sszesen: 101

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi Szolgéltatd éves mérési programjanak
megfeleléen. A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert €és sziikség esetén ellendrzo
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.5. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatosdgtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi €és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltatd alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtdjatol,
iranyatol vagy tartalmatol fiiggden befolyasolnd a szolgaltatds mindségét vagy a hozzaférést. A
szolgaltatd azonban haldzatbiztonsdgi okokbol, a 4.3 pontban illetve a 6. szami mellékletben
emlitett, az Eldfizetd érdekkorébe esd okokon tul befolyasolhatja bizonyos forgalmak miiszaki
paramétereit.

Ilyen okok lehetnek tobbek kozott (de nem kizardlagosan): egy adott miiszaki iranybol érkezo, a
Szolgéltatd infrastrukturdjat vagy felhasznalojat célzé tdmadasok (pl. DDoS); egy adott halozati
korhoz kothetd, a Szolgaltatdé rendszereit vagy felhasznaldit érintd halozatbiztonsagi kockézat
(pl. ismertté valt virustovabbitd rendszerek, adathalasz vagy héalozati betorést végzd haldzatok);
olyan halozati protokollok, melyeken aranytalanul sok tamadas érkezik.

4.2.1. Kiils6 SMTP korlatozas

A Szolgaltaté a kéretlen leveleket tudtukon kiviil kiildd felhasznaloit és a sajat infrastruktarajat
megévandd a kimend levélkiildést (SMTP) alapesetben csak a Szolgaltatd sajat
levelezOszerverén keresztiil engedélyezi. A Szolgaltaté servere sajat ligyfelek leveleit sziikség
esetén tovabbitja, de azon rendkiviili és kivételes esetekben amikor az Eldfizetének ennek
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ellenére is sziiksége van kdzvetlen SMTP protokoll kiilsé hasznélatara a Szolgaltato ezt részére —
irdsos igénybejelentést €s indoklast — kovetden dijmentesen biztositja.

4.2.2. Kiilsé DNS korlatozas

A Szolgaltatd biztonsdgos internet elérés nyujtasa érdekében a domain nevek feloldasahoz csak
az altala mukodtetett DNS szerverek elérését biztositja, dinamikusan valtozo IP cimmel
rendelkezé csomagti Eléfizetd altali DNS szolgaltatds mikodtetését pedig korlatozza, ezzel
megakadalyozva, hogy az El6fizet tudtan kiviil adathalaszat céljabol mitkddtetett szerverekhez
csatlakozzon. Amennyiben El6fizetdnek sziiksége van kiilsé DNS szerverek elérésére, akkor
Szolgéltatd ezt részére — irasos igénybejelentést és indoklast kdvetden - dijmentesen biztositja.

4.2.3. HTTP és HTTPS korlatozas

El6fizetd iranyabol HTTP és HTTPS korlatozas: dinamikusan valtozé IP cimmel rendelkezd
csomagok esetében a Szolgéltatd internet iranyaba megfert6z6dott Elofizetdi eszkozokrol
szarmaz0 hamisitott tartalom publikalasanak el6zetes megakadalyozdsa céljabol Szolgaltatd a
HTTP ¢és HTTPS protokollokhoz tartoz6 szabvanyos portokat korlatozza (WEB szolgéltatas
mitkddtetése). Amennyiben Eléfizetdnek sziiksége van HTTP és HTTPS portok kiilsé elérésére,
akkor a Szolgaltatd ezt részére — irdsos igénybejelentést €s indoklast kovetden - dijmentesen
biztositja.

4.2.4. LAN halozati protokollok korlatozas

LAN halozati protokollok Internet irdnyu korlatozasa: helyi hélozatban alkalmazott NetBIOS,
Windows shares protokollok Internet irdnyu miikddését a Szolgaltatdo az Eldfizetd biztonsaga
érdekében korlatozza (arra az esetre, ha az Eldfizetd tlizfalbedllitisa nem megfeleld). Ezen
korlatozas kikapcsoldsdra nincs lehetdség mivel az internet elérés miikodését, internet
hasznalatat nem befolyasolja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mitkodését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Eldfizetd egyidejli értesitésével. Amennyiben az Eldfizetd olyan 4talakitast
eszk6zol a halozaton mellyel a Szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja a
Szolgéltatd jogosult az igy kialakitott rendszer kiktatdsara. A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont
szerinti eredménytelen felszolitas esetén az elofizetdi szerzédeést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
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4.4.1. Az Elofizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek és szabvanyoknak
megfeleld, az internet hozzéaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést
csatlakoztathat. A csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyanak
(altalaban 10BaseT vagy 100BaseT, globdlisan egyedi, statikus MAC azonositoval) ¢és
tdmogatnia kell a dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével. A végbrendezés a
Szolgaltatoé halozatanak irdnyaban nem szolgaltathat DHCP kiosztasi szolgaltatast.

Az Eléfizet6 az eldfizetéi hozzaférési ponton til a halozathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Amennyiben el6fizetd nem ennek megfelelden jar el, akkor annak
kovetkezményei Ot terheli. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan
miikddését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, €s annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A haloézat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felelds. Ha az
Elofizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelds a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elhéritdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazésért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagéara vagy hianyara valo hivatkozéassal az El6fizetd nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dijat kérhet, melyért
elvégzi a szolgaltatas Eldfizeto altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eloéfizetd szamitogépére torténd
telepitését €s a szamitdogép bedllitdsait. A szamitogép konfiguraldsa az Elofizetd iigykorébe
tartozik. A bekdtéskor a Szolgdltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdéi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eléfizetdi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben
miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a tovébbiakban ezzel kapcsolatos
dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsdg jogosult. Amennyiben az
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El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
1gényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéoan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot €s
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult a vezeték nélkiili eszkdz halozati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor modositani.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbol a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényldé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet
¢s mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres
karbantartds idején tul. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatdé az Eléfizetéket annak
megkezdése elott legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum
havonta a 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében eldre meghatarozott
olyan tervszerli, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja
meg.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOraig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetét dijfizetési
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kotelezettség nem terheli Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat

A Szolgaltatd a halozat karbantartdsat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjdn végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z1l6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartas a szolgaltatd altal
iddszakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 15 nappal korabban
kozolt idSpontban és idétartamban, a szolgéltatisnak az ASZF-ben meghatrozott mindségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldozat miszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezddédden kérheti. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerzddés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Elo6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsd napjatol
kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elofizeto altal kért sziinetelési iddszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint
a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként
meghatarozott id6tartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eldéfizetot
haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran beliil értesiteni.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szilineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. El6fizetd koteles a szilinetelés idejére fizetendd csokkentett havidijat a sziinetelés
kérésekor havonta a szolgaltaté szamldja ellenében megfizetni. A visszakapcsoldst a Szolgaltatod

a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az
El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap, leghosszabb iddtartama 6 honap. 6 honapnal
hosszabb sziinetelés esetén az FElofizetdi Szerzédeés automatikusan megsziinik. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott iddtartamt szerzddések
vonatkozasdban kéri, gy ebben az esetben az eldfizetdi szerzddés idOtartama a sziineteltetés
iddtartaméaval meghosszabbodik.
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5.1.4. Ha a szolgaltatod érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szilinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgaltatas
mindkét félen kiviil allo elére nem lathaté és el nem harithatd kiilsé okok (vis major) miatt
sziinetel, az El6fizetd annak idStartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szilinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Az elofizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét muikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltatod a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies® napok szaménak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti elbfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetéi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozéasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltato nem
¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatd a szolgaltatas
felfiiggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi iddvel az eléfizetdi szerzOdést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
kortilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.
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5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasdra az elofizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejii értesitésével
a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldoség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara
hasznalja,

c) az FEl6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgéltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az Eldfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak miikddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informécidk alapjan valoszintsithetd, hogy az
El6fizetd a szerzddés megkdtése vagy szolgéltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

g) az elbfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltats tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott §sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgéltatd a korlatozas legkorabbi iddpontjat legaldbb 3
nappal megeldzden értesiti az Elofizetét azzal a tajékoztatidssal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kdvetden keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizetd egyideji
értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Haélozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozz¢ és vizsgal feliil rendszeresen. A Héalozathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamti Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgéltatas-rész WEB tarhely; e-mail
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szolgaltatas Eldfizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkovetd, de az Elofizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltato azonnal
korlatozza az El6fizetd haldzati hozzaférését ¢és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtol torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldaddsan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltatd valamely
Eléfizetdje altal hozzaférhetéveé tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd
erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat
sértd tartalmu informdcio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmu informacié azonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii magéanokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértdé informaciot
biztositd Eldfizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informacidhoz valdé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informécio
eltavolitdsa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogésnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informécié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzéaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informécidé nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgéltatdé haladéktalanul koteles az érintett informdaciot ujra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az ¢érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, €és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informécidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informéacio eltdvolitasdnak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast koveté 3 (hdrom) napon belill nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizetd
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magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato az El6fizeté1 Szerzddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatisa osztott
eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tlzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaé€lés, akar egy eléfizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szamara
negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal valod visszaélések leronthatjdk a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltato talzott mértékii hasznélatnak tekinti
azt az esetet, amikor az Eléfizetd adatforgalma adott honapra nézve a 2600 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodésa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatés
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eloéfizetdk tulterhelik. Extrém
hasznalat valdosul meg, ha barmely honap elsd és utols6 naptari napja kozott széamitott
adatforgalom 4tlaga a 2600 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az FEl6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd errdl e-mail formdjaban értesiti az Eldfizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz0désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgéltatd az adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szamli mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizetd a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten
meghaladja a 2600 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozéasa a jelen pont alkalmazéasa szempontjabol az El6fizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eldfizetd kozremilikodd szolgaltatd szolgaltatisat veszi igénybe, az
elofizetdéi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd 4altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l szold jogszabaly szerint — valasztott kdzremiikodd szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
elofizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltatas korlatozasa a tevékenységgel érintett szolgaltatas Elofizetd altali hasznélatanak
felfiiggesztését vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps savszélességre torténd lassitasat jelenti.

Amennyiben az eldéfizetd a szerzOdésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivéasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.
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A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal ardnyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eldfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti €és errdl a Szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomdasszerzéstdl szamitott 72
oran belil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eldfizeté a korlatozads okanak
megsziintetésekor az el6fizetdi szerzodést felmondja, €s arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak
megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetéi szerzdés megsziintetésében
kozosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az el6fizetdi szerzodés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szdmit fel.

Amennyiben az Eléfizetdé a korlatozas okdnak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzodést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésobb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerzOdés megsziintetésében koézosen megegyeznek, a
Szolgéltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korldtozast az eldfizetoi
szerz0dés megszlinéséig fenntartja

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéaritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja (1. sz.
melléklet) tartalmazza.

Az Elofizetd6 az eldfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd 4altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdé az ligyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az tligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek
szerint.

Az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az igyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.
Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltlintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat.

A telefonhalézaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatds nem elofizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,.csucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétol eltérd szolgaltats
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatariddk szamitasa szempontjabdl kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eldfizetétdl vald szarmazdsa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjdnak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 ords idoszak megadasaval,
amely 8 és 20 ora koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a szolgaltato 48 oran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
elofizetét, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasdhoz nem
szlikséges helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az FElofizetd 4altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétd] a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valoés hibdnak az, amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd eldzetes értesitése
mellett, az ASZF 5. fejezetében megjeldlt okok valamelyikébél kifolyolag a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen torténve korlatozasra keriilt, €és FElofizetd hibaként tesz
bejelentést a Szolgaltato felé

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzdjarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliill meg kell kérnie. A hozzéjarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.3. és 6.4. pontban meghatarozott hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl
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szamitott 48 oran beliil koteles az el6fizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint
arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.3. és 6.4. pontban
meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
Elofizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az
arra javasolt id6pont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgéltato 4ltal javasolt iddponttol
az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett tjabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa, vagy a hiba kijavitdsa idépontjdban a Szolgaltaté és az
Elofizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo
hatarid6 a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a
Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 01j, alkalmas id6pontig eltelt
id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe .

Amennyiben a hiba kivizsgalas vagy a hiba kijavitas id6pontjaban a Szolgéltatd és az Elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott idépontban ez El6fizetd érdekkdrében
felmertiilt okbol nem lehetséges, és arrdl a Szolgaltatot nem tajékoztatta bizonyithato moddon,
akkor Szolgaltatd jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritdsardl szold szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitds idOpontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasardl sz616 szolgaltato
értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus iton
rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartidsaval azt a hiba elharitasatél szamitott a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényben illetve a 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben eldirt
idétartamig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizetdi szolgéltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdonap, nap, ora),
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- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat ¢€és iddpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
¢s 1idOpontjat. (A Szolgéltatd a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos ilizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltatdo a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelelden értesiti az El6fizetot.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelhéritds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatdval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelhdritas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elbfizetdt eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni. . Ez a szabdly
kiilonos tekintettel azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitdsahoz olyan kozos
helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashaz vagy ahhoz hasonlo ingatlan esetében nem az El6fizetd
tulajdonaban van, hanem ko6z8s hasznalatban van, és az El6fizetd jogosult a helyiség kozos
haszndlatira. Amennyiben az El6fizetd nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a
Szolgéltatd szakembere bejusson a javitdshoz sziikséges helyiségekbe, ugy an nem tekinthetd a
Szolgaltato hibas teljesitésének.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beallitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgéltatd a hiba elhéritdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitdsa azt lehetdve teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elhéritasaért dijat nem
szadmithat fel.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a megrendelt munkatol elall, vagy neki felrohatd okbdl a munka meghitsul az elére egyeztetett
id6pontban.
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6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oOran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) 6.1.2.11. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allo hatdridd eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

c) a hiba kijavitdsara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Elofizetonek
felrohaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltato altali elhéritdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a halozatot €rintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhdritds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizeté a
Szolgéltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelhéritds meghitsitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.1.2.11. A szolgéltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
beliil értesiteni az eldfizetdt a hiba elharitasarol.

6.2. Az elofizeto jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A Szolgaltato felelossége az Elofizetdi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles a
Szolgéltatd a vallalt célértékeket teljesiteni. Az Elofizetdi Szerzddések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgaltatd az Elofizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. Eldfizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles az ASZF 7.4.1. pontjaban foglalt esetekben.

6.2.2. A Szolgaltatdo kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti moédon €s mértékben a) a
6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva 4llo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig, b) 6.1.2.10. pontban meghatarozott értesitésre
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig c) a hiba kijavitdsara nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd idészakra. Mentesiil a Szolgéltat6 a
kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az Eldfizetonek felrohatdé okbol nem,
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vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai
szerinti esetben.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3 Az elofizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséban

a) elofizetdi panasz: eléfizetdi szerzddes alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetot érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil
hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi Ilehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgéltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az ElofizetOktdl szdrmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetdé modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltato a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Elofizetonek
legkésObb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz eloterjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) az El6fizetd panaszanak részletes leirdsa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az Eldfizetd alairasa,

/) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma.
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A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé - ha az Europai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t tdrvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgéltaté indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meglrizni, s azt az ellendrzd
hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt irdsban tajékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosédg, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutést és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hib4jabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eldfizetét ) idOpont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.3.3. Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak
tekintetében.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozo6 nyilvantartast
egyseéges nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
az Eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
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esetén az Elofizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szdmlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizetd/Koltségviseld6 barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
El6fizetd/Koltségviseld kizarolag az adott dijat tartalmazd szamla egészével kapcsolatosan
nyujthat be reklamaciot.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges szdmldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtol a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szadmithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az elofizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem
képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéassal megsziinteti, a szolgéaltatdsnyujtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgéltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartdsa esetén,
e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.6. Az Eldfizet6t az Eht. és az eldfizetdi szerzddeésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz0désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes. A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd
magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eldfizetdt megilletd kotbér mértékérdl
¢s a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol €s a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara daltala alkalmazott szdmitast a
tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az eléfizetd szdmara lehetévé valjon a szamitas
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helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kdotheti az
Eloéfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton -tavollévok esetében -
amennyiben a szolgaltatd az FElofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

6.3.7. Ha az Elofizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibdjabol meghitisul, a Szolgaltato az Eloéfizetdt ) idOpont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd
felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevét, El6fizetét és Felhasznalot,
aki a rendelkezésére 4ll6 informaciok birtokdban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatdbnak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mikodik. A Szolgéltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.4. Az uigyfélszolgalat milkodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.
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Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érheté el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartdsar6l a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetOket az tigyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény utjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd
altal mtkodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az el6fizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatdo — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetoségét.

A Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd
modon a bejelentés idopontjatdl szamitva 2 évig koteles megdrizni.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd mddon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a hibaelhdritastdl szadmitott egy éves eléviilési
idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatdl szamitva 2 évig koteles
megorizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével mellézhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megorzésével ¢€s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészdmrol az Eldfizet6t a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolod torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eloéfizetd altali
visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatait a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositasan tal egyéb
feltételhez nem kotheti. Az El6fizetd részére eldfizetéi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.
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6.4.3. Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az Elofizetd szolgaltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozdodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
igyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatot megtesz az
iigyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mielébbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az tigyfél és az Tlgyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizaldsra keriiljon az Ttgyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadésa ttjan.

6.4.6. Az Elofizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltato értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgéltatdo székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetd1 szerzddést az Eldfizetdé minden olyan forméban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgéltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdg valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltat6 a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
k6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adoddoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
elofizetdnek torténd, Szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételei altal meghatdrozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatdé valasztadsa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozésokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mds moddon
megkiildott dokumentumban),

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizetd éltal e célra megjeldlt e-mail cimre,
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d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gitjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eldfizetOk korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - agy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdo az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltatd altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolds napjan - az ellenkezd bizonyitasdig - az el6fizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Elofizet6 érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasdig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon tgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Elofizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo Eloéfizetdnek hitelesen igazolhatd
modon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatdrozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.¢) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra irdnyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizeté szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az Elbfizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkésobbi értesitéstol kell

szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése
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6.6.1. A Szolgaltato az Elofizetdt az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésédgoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetdt,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizeté mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokeért fizetendod dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szerz8dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eléfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatod tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztasa
szerint

- naptari havi el6fizetés és csoportos beszedés esetén a targyhonap 15. napjaig,

- naptari havi eldfizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhdnap 21. napjaig.
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esedékes.

7.1.4. A Szolgéltaté az esedékes, illetve jovOben esedékessé¢ vald dijakrol az esedékesség
honapjaban, vagy azt megelézden szadmlat kiild az Eldfizetdnek, a szdmla Gsszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb
a szamla keltétdl szamitott 10 naptari napnal.

Ha az Elofizeté a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizetd szdmlamdasolatot nem igényel, az
ebbdl eredd Eldfizetot ért karokért Szolgaltatdo nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belill jogosult az Eléfizetd felé
szamléazni €s érvényesiteni.

Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdo altal meghatarozott
1dékozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejli
szamla megldrzése az Elofizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az
El6fizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertild
szamla 0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az eldfizetdi szerzddésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszamlijara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az
Eloéfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja €s egyben az Elofizetd
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatdé jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizetdé a szamlan feltiintetett
idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja
a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetdé nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetdt alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatdo az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végsO napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eloéfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltat6 az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42. §-a szerinti moédon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszdmolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az
Eléfizetd érdekkorében bekovetkezett ok — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot
az El6fizetd részére. Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallo
barmely fizetési kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel ¢és a  kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi
dijak,, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetotol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerzOdés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy
- lizleti eldfizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld osszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyUjtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzOdése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés
idotartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az ovadek Osszegébdl a Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az
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6vadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamldra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.2. A kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo elofizetot érinto eltérések

A Szolgaltato sajat belatasa szerint lehetdséget biztosithat naptari féléves €s éves eldre fizetésre,
mely esetben az Eloéfizeték dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az
esetben érvényes, ha az Eléfizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi
szerzOdést a teljes idoszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1 Az elofizet6i szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznalé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A
Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvéarhatosag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igénylét, Eléfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informdaciok birtokdban képes ésszerti vasarléi dontést
hozni. Nem kdteles a Szolgéltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott,
vagy abbdl szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A kérmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen milkodik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.3.2. Az elbfizetdi szerzodésekbdl eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirdst az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadésa esetén az irdnyadd hataridé be nem tartdsa esetén,
c) a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,,

d) a hiba kijavitadsara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,
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e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

7.4.2. Az Eldfizetdt az elofizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a
szerzOdésszegés megszliinésének napjaig jar. A Szolgaltatot az elofizetdi szerzédésekre
vonatkozO6 NMHH elnoki rendelet terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a
szerzOdésszegd magatartds vagy a szerzddés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az
El6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgéltatd nem kotheti az Eloéfizetd
kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén
az Elofizetd egyenlegén jovairja,vagy b) az eléfizetdi szerzdés megszlinése esetében a kotbért
vagy annak meg nem fizetett részét az Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az
tigyfélszolgalaton —tavollévOk esetében -, amennyiben a szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges
adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyébként postai Giton fizeti meg.

7.4.3. Az Elofizetot az Eht. és az el6fizetoi szerzodésekre vonatkozO0 NMHH elndki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.3.1 Amennyiben a Szolgaltato az atirist az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

7.4.3.2. Az éathelyezési igénybejelentés Szolgaltatdo altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.3.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti €rtesitésre
nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva 4llo hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra a
Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap kétszerese. A hiba
kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritasaig terjedd iddszakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap - négyszerese, ha a hiba
kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetéi szerzOdés szerinti mindség
romlédsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni, - nyolcszorosa, ha a hiba
kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni. A kdtbér meghatarozasahoz
sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi elofizetdi szerzddés szerinti
havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.3.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz0dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idOpontja szerinti honapra vonatkozo
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havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.3.5. Kotbér az elofizetdi szolgaltatds nyujtasanak késedelme miatt a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzdédési
feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij
hianydban az elofizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az el6fizetdi szerzddésben foglalt
hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést
rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyljtds megkezdésére nyitva alld
hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodés megsziinéséig a 7.4.3.5. pont szerinti kotbér felét
koteles megfizetni.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szaimhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito haldzati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

9. A szerzodés idotartama

9.1.1. Az eldfizetdi szerzddés idétartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott idStartamu eldfizetdi szerzddés legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartalmu eldfizetdi
szerz0dés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott idGtartamt eldfizetéi szerzddés helyébe 1€pd 1), hatarozatlan ideji szerzédésben
meghatarozott, az eldfizetéi szolgaltatisra vonatkozo szerzodési feltételek nem lehetnek az
elofizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzddési
feltételeknel.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositdsa az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz — igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatorndk Osszetételét, akkor az eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali
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hatéllyal tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott id6tartamu
elofizetdi szerzOdést.

Az el6fizetd a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzddést azonnali hatdllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

A szolgéltatd a hatarozott idore kotott elofizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetdi szerzddés
idétartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott elofizetdi szerzodés egyebekben az Eht.
132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithato egyoldaltan.

A hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés rautald magatartassal nem modosithatd. A szolgaltatd
koteles a hatarozott idejii eldfizetdéi szerzOdés megsziinését megelézden legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eldfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

Amennyiben az eldfizetd a hatarozott idStartamt eléfizetdi szerzOdésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozz4 kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést felmondja a
hatarozott id6étartam lejarta eldtt, vagy a szolgaltatd 134 (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti
felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatod
az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgéltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi 1d0 lejartaig jogosult felszamitani.

Szolgaltatd a 134. § (15) meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eldfizetd az
alabbiak miatt mondja fel az El6fizetdi Szerzddést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéltatd valos, érdekkdrébe tartozod hibat
haritott el,

c) a szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen moddositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyjtd szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litk6zéen modositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, €s emiatt a
24. §- ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A szolgaltatds elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd
hatarozott idejli el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi
szerz6dés idOtartama a szilineteltetés idétartamaval meghosszabbodik. Ebben az esetben torténd
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elofizetdi felmondéasa esetén az eldfizetdi szerzOdés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Az eldfizetéi szerz6dés megkdtését megeldzOen a szolgaltatd koteles igazolhatdo moddon
tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatd moddon bemutatni azok részletes feltételeit. A t4jékoztatés
elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi
szerz0désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitoé szerzodéses rendelkezés
semmis.

9.1.3. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezményt biztosit meghatirozott iddtartamra (Un. ,hiiségidé”), hatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.1.4. Az El6fizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzddés alapjan
az adott szolgaltatdst a szerzOdés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
haloézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.

9.1.5. A Szolgaltatd a szolgéltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idOtartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben.

9.1.6. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Uigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz0dés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
El6fizetd kedvezményes akcid keretében hatarozott idére veszi igénybe a szolgaltatast, az
Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akciod keretében meghatarozott
szerzOdéses idészak a sziinetelés iddtartamaval meghosszabbodik. A hatarozott idejli szerzddés
megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzodés hatalya alatt felmertilt dijfizetési és annak
jérulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetése miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt egyéb
dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

9.1.7. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgdltatd harom alkalommal kdteles az
elofizetét a szamlalevél mellékeltében, szamlalevél hianydban irasban, postai uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott idejii szerzddés
hatdrozatlan iddtartamtva atalakuldsanak iddpontjardl. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a
szerzodés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az elofizetd részére a
szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott idejii szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi
tartalommal bird hatdrozott id6tartamt1 el6fizetdi szerz6dési ajanlatot.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndldsi és nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrél az EldfizetOnek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Elo6fizetd a Szolgéltatdo altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Uigy az Elo6fizetd mulasztdsanak iddétartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentélésa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatasaval, a dijszdmlazassal,
tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kitelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, az egyéni eléfizetoi
mindségre vonatkozo nyilatkozatok )

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzdédés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozo6 szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil tizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.
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11.2. A természetes személy EldfizetOnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozeépvallalkozasnak a szerzddeéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi
szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényld olyan szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni {iizleti el6fizetoként,
mely vonatkozdsdban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, tigy
a szerz0dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag
iranti igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eldfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tdjékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani €s a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzédések részletes
szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elé6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

12.1. a szolgaltatd altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsdga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak
madja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eldéfizetét megilletd jogok

12.1.1. Az egyedi el6fizetéi szerzddés Elofizetd vagy Szolgaltatdé inditvanyara torténd
modositisa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az eléfizetdi szerz6dés megkotésének
szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel. A Szolgaltato altal
kezdeményezett egy-, vagy kétoldali szerzddésmodositds esetén a Szolgaltaté az Eldfizetdt
olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és attekinthetden
tartalmazza, hogy a médositas esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon véltoznak meg,
¢és megfelelden tajékoztatja az El6fizetdt a modositas menetérdl. Az egyedi eldfizetdi szerzodés
id6tartamat érintd modositast megelézden a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés részletes feltételeirdl. A tdjékoztatas
elmaradasa esetén az elofizetdi szerzédésben az Elofizetdt érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi
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szerz0désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés
semmis.

12.1.2. Az egyedi eldfizetdéi szerzddést a felek kozds megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani. Az el6fizetdi szerz6dés kétoldalt, kozds megegyezésen alapuldé modositasat
barmelyik fél kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzodések kivételével
a kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgéltatdi ajanlat - jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevileges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi szerz0dés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott eldfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd kifejezett irdsos
nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerzddésmodositdsra vonatkozd szolgaltatdoi ajanlat
elfogadasdhoz. A szoban és irdsban kotott eléfizetdi szerzOdés esetén az eldfizetd tevoleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgéltatds tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
elofizetd kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevileges
magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. Rautald
magatartassal hatarozatlan iddére kotott egyedi eldfizetdi szerz6dés rautald magatartassal akkor
modosithatd, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatd modon szdban vagy
irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatdo az el6fizetdi szerzédés modositasat
kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy tevOleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindsiil. A kétoldalu szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben
az ASZF alabbi részei tartalmazzak: Az egyedi eléfizetéi szerz6désnek az Eléfizeté altal
kezdeményezett ¢és a felek kozos megegyezésével torténd modositdsdra a 12.2. pont szerinti
esetekben keriilhet sor. Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek a Szolgaltatod altal kezdeményezett és a
felek kozos megegyezésével torténd modositasara a 12.1.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

12.1.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatdst javasol €s az erre
vonatkoz6 szerzOdésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Eldfizetdt, az Elofizetd pedig az
értesitésben megjeldlt hataridon beliill az ajanlatra a 12.1.2. pont szerint elfogad6 nyilatkozatot
tesz, ugy a felek kozott a szerz6désmodositas 1étrejon. Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatod
altal a szerzédésmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de legalabb 8 napon beliil
— az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belill — az Eldfizetd nem nyilatkozik,
azonban a dij 0sszegére iranyul6 modositas esetén az Eldfizetd a modositott dijat megfizeti, ugy
ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az
egyedi eldfizetdi szerzdédésben rogzitett, erre vonatkozo megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a mddositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢s a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzédés modositasa irdnt. A Szolgaltato
koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire. Az egyedi eldfizetdi szerzddés idOtartamat érintd
modositast megeldzden a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tdjékoztatast adni a hatarozatlan
¢s a hatdrozott 1dejli el6fizetdi szerzddés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén
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az elofizetdi szerzddésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerz6désbol eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi elofizetdi szerz6dés rautald magatartassal
akkor modosithato, ha az eldfizetd az eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatdé mddon szdban
vagy firasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltato az eldfizetdi szerzddés
modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy tevoleges
magatartasdnak tanusitasa elfogadasnak mindstil.

12.1.3.1. Dijmodositas A Szolgéaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei €és egyéb
raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan
allapitja meg. A Szolgéltaté jogosult az elofizetéi szolgaltatdsok dijat modositani évente
legfeljebb a hivatalos (KSH éaltal az el6z6 naptéri évre megadott) fogyasztoi arindex mértékével,
tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgéltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolod
tényezok a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) iizemeltetési, mikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatascsomag tartalmanak moédositésa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

12.1.3.2. Szolgéltatdscsomag moddositds A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd eldzetes értesitése
mellett az 4ltala szolgéltatott szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az Elo6fizetoi
igényeket felmérd reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informéaciok, valamint
a szolgaltatdssal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa alapjan. vagy a szolgéltatascsomag
megsziintetésre keriil.

12.1.4. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi eldfizetdi szerzdésre is
kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani: a) az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben vagy altalanos szerzOdési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként
nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
véltozas indokolja.

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag

12.1.4.1. A 12.1.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek 1 mindsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik eld a szerzOdéses feltételek 1ényeges valtozasat:

— az ASZF szovegére irdnyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, ¢és amely a szdveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetoség novelésére iranyul,

— a szolgaltatast biztosito haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas
cseréje, halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem lényeges
mértékben modosulnak,
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az elofizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének
koriilményei miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu
csatornavaltoztatast,

gazdasagi (kiilonosen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd az ElbfizetOknek nyujtott
szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgéltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo6 rendelkezésének
megvaltozédsa, az adokban, kozterhekben ¢&s szabalyzokban tortént valtozasok,
megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja,

a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatds nyUjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerz0dés kovetkeztében - mas szolgaltatd () szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a
modositds nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek lényeges modositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

mindazon moédositds, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgdltatds valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez,

ha a médiaszolgaltatoval fennalldo vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok,
az eldfizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények
figyelembe vételével (ide értve az Elofizetdi igényeket €s a miisorok tartalmi-mindségi/ar
értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhatd
csatornak, vagy a programcsomagok szdma, osszeallitasa modosul,

a fogyasztdi arszinvonal meghatirozott valtozdsa esetén a szolgéltatd jogosult a
szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara.

A 12.1.4. a) pont vonatkozasaban lényeges moddositdsnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgéltatadsra vonatkozo6 alapvetd dijszabésra, a
szerzOdés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor Iényeges moddositdsnak a szolgaltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozo6 véltoztatas. 12.1.4.2. A 12.1.4. c¢) pont szerint a
koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozdsnak mindsiilhetnek a konkrét egyedi
koriilmények felmeriiltekor bekovetkezd alabbi valtozdsok, amennyiben azok a szerzddés
megkdtésekor elére nem voltak lathatok:

az elofizetdi szerzdédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének
korlilményei miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu
csomagtartalom-valtoztatast,

a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgéltatds igénybevételi
feltételel modosulnak,

a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasdgokrol szold torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerz0dés kovetkeztében
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— mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a
szerzOdés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgéltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket;

— afogyasztoi arindex valtozasa,

— az olyan koltség - az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor eldre nem lathatod - novekedése,
amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennalldo szerzddéses kapcsolatabol ered és
kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba. 12.1.4.3. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott
1dore kotott szerzddés a 12.1.4. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldaltian
modositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek
alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A Szolgaltato altali egyoldalu szerzddésmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket a
Szolgéltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilleté felmondas feltételeirdl
¢és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6lo tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatdo nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 1j szolgéltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizetoi dij csokken.

Az tugyfélszolgalatok cimeének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés modositasdhoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kozponti ligyfélszolgalatan €s
az internetes honlapjan kdteles tajékoztatast adni.

12.1.6. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.4. pontban megjelélt esetekben a 12.1.4.1.-
12.1.4.3. pontok alapjan moddositja, €s a moddositds az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani hatirozott idétartamt eldfizetoi
szerzOdést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eléfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatdrozott idétartam alatt igénybe veszi és
az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositdas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
El6fizet6tél nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény
Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltatd az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d0 lejartaig jogosult felszamitani.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.6. ponton kiviili esetben moddositja az eldfizetdi
szerzOdést az Elofizetdt a 12.1.3. pont szerinti jogok illetik. 12.1.8. Az &ltaldnos szerzddési
feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirdsat, igy kiilondsen azok
idOtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos szerzddési feltételek modositdsara vonatkozo
altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eldfizetok
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értesitését melldzve - koteles azt a modositds hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosagnak
megkiildeni.

12.2. Az elodfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerzodés
modositasaként az Eldfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha
tartalmazza:
— a jogeldd Elofizetd és jogutod Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatdt az atirds
kérelmezésére, és
— a jogutod Elofizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés megkdtéshez
sziikségesek, és
— mellékletként az 4tiras alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okéanak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzddéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy
hagyatékatado végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatod altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap. A
Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitdsardl az Eléfizetot értesiteni. Amennyiben a
szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a
7.4. pont szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgaltatd az alaki €s tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagn) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az 4tirés soran a régi és Uj Eldfizetok elofizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atirds idépontjatol az ) Eléfizetének az 0 eldfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi mindségét lizleti eldfizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozédsdban a Szolgaltatd nem jogosult lzleti
elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzddésmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd
altal egyidejlileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon
l1étre. Az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat
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is. Ha a régi és 10j Elofizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltatd belépési dijat az
Elfizet6to]l nem koveteli.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az eldfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotdl az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelének, ha tartalmazza: - az Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az
athelyezés igénylésérol, és - az Igényld/Elofizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon
adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil
irasban értesiti az Igényl6t arrédl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatariddn,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idOpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldéfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
iddszakra a szolgaltatdo dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. Az athelyezési
igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgéltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban
foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizet6éi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 90 napon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
eléfizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
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megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatirozott idejli szerz0dés esetén az
Eloéfizet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi
hozzatérési pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eloéfizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az athelyezési dij elére fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az
athelyezés miiszaki okokbol nem valodsithatd meg. Az athelyezési dij magédba foglalja az
athelyezés kapcsan a régi szolgaltatas cimen torténd leszerelést (kikotést), az uj vételi helyen a
bekothetdség megvizsgaldsat, és az Uj helyen torténd felkapcsolast. Az athelyezés soran az
Elofizetd kérésének megfeleléen a bekapcsolas torténhet az el6zd szolgaltatds helyen torténd
lekapcsolassal egyidejiileg, azt megel6zden (atfedéssel), vagy idoben késve is (sziineteléssel). A
Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen jellegli ,,idézitése” az
Eléfizetd kérésének megfelelden torténjen, de amennyiben erre nincs mod, ugy Eléfizetd koteles
tlirni, hogy az athelyezést a kérés benyujtasatol szamitott 30 napon beliil barmikor elvégezheti a
Szolgaltato.

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal mddosithatja, mely igényt a Szolgéltaté legkésObb a szolgéltatascsomag mas
szolgaltatasi szintli szolgaltatdscsomagra torténd modositdsa esetén legkésdbb a megrendelés
napjat kovetdé honap elsd napjatol, vagy a Szolgaltatd legkésObb a megrendelés napjat kovetd
harom munkanapon beliil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a hdrom munkanapba).

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltér6 modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat. Az Eldfizetd Aaltal
inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése
hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositds idopontjaban nem 4ll fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben. A Szolgéltaté az egyedi el6fizetdi
szerz0dés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a médositas
1dépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

12.2.4.1. Az Elo6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgéltatd az el6fizetéi mindség
modositasa hatalyba lépésétdl kezdddden a modosult elofizetdi kategoriara vonatkozd dijakat
szamitja fel. Amennyiben az Elofizetd elofizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan
szolgaltatdscsomag vonatkozasdban igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgaltatd nem jogosult
tizleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az
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Elofizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag igénybevételre vonatkozd modositott
tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Elo6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. Folyoszamlas fizetési mddra torténd modositas esetén az
Elofizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a
szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni. A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata
szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a mddositas hatalyba 1€pésétdl kezdodden. Ha ez a
Szolgéltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejli értesitésével —
visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgéltatd jogosult az
El6fizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett
az 1d6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
A Szolgéltato a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ac) nem természetes személy eldfizetd esetén cégjegyzékszdm, nyilvantartdsi szdm

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
¢s ideje

b) a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

Felmondéasnak mindsiil az El6fizeté részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ez irdnyla szerzOdésmodositasi
ajanlatat.

12.3.1. Az el6fizetdi szerz0dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatod az eléfizetdi szerzddés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést tizenodt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
milkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz

és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
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c) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati irdnyelvekbe titkozden jar el.

12.3.3. A Szolgaltaté az eldfizetéi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatél szadmitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi eléfizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eldfizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl madsolatban tdjékoztatta a
Szolgéltatot feltéve, hogy az Eldfizetd a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti,

12.3.4. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatdé kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek
teljesiiltek, valamint b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas
korlatozésara, illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejli elofizetdi szerzdés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 12.3.11.-.-
12.3.17. pontok tartalmazzak. A hatarozott idejii szerzOdés megsziintetése nem mentesiti az
El6fizetot a szerzddés hatalya alatt (beleértve a felmondasi 1d6t is) felmertilt dijfizetési és annak
jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az eldfizetéi szerzodésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhat6, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgéltatdo nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltato az Eloéfizetét a
szerzOdés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb moddon is
értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az
atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza.
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12.3.7. A Szolgéltatd felmondéasanak tartalmaznia kell a) a felmondés indokat, és b) a felmondasi
1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése,
akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrél hogy ha az Eléfizetdé a felmondési idé alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatod
felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondasi id0 alatt a
Szolgéltatd a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét illetve hasznalatat a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elé6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. A hatarozott idejli szerz6dés felmondésara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

12.3.12. A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondési hataridével felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltato a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgélasdhoz
¢s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati irdnyelvekbe titkozden jar el.

12.3.13. A Szolgaltatd az elofizetéi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mésodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatodl szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

12.3.14. A Szolgaltatd - a masik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a



Hatalyba 1épés kelte: 2018. januar 1.
Utolsé modositas kelte: 2017. november 17.
Késziilt: 2017. november 17.
67. oldal, 6sszesen: 101

dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és a) a 12.3.12. a)-e) vagy 12.3.13. pontban foglalt
feltételek teljestiltek, valamint b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.15. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizet6i
szerzOdésre is kiterjedden egyoldaluan modositja €s a modositas az Eléfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzdést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamt el6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizetdi szerzddést a hatarozott idétartambol eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a hatdrozott idétartamui eldfizetoi
szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
1d6szakra es6 kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a
felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

12.3.16. Az Elé6fizetd jogosult az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt
rendkiviili felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgéltatd a hibabejelentéseit kdvetden a
hibat 30 napig nem tudja elharitani.

12.3.17. Amennyiben az Eldfizetd az eldfizetdi szerzodés megkdotésekor vagy modositasakor a
Szolgéltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott iddtartamu szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezo szerzodéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizetd a
feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzddését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetéi szerzédésre is
kiterjedden egyoldallan modositja és a modositds az Elofizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Eléfizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzddésszegése (kiilondsen a
12.3.12. a)-d) vagy 12.3.13. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz0dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki
haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eldfizetd a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor. A
fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig (felmondasi
1d6 lejartaig) torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté kotbérkeént
érvényesit.
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A jelen pont szerinti 4ltalinos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el. A jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizetd mondja fel az eléfizetdi szerzédést azon
okbdl, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. Az Elofizetd a hatarozatlan idejii eléfizetéi szerzOdést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idOponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondés esetén a
felmondas azonositdsahoz sziikséges adatokat tartalmazod dokumentalt informécié (irat) a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondds azonositasdhoz sziikséges informaciok a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek. Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzOdést egy altala
megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eldfizeté a felmondésrdl szolod
nyilatkozatdban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptol a nyuUjtott szolgaltatdst nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondis megtételétdl, vagy megkiildésétél szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgéltatas
nyUjtasat megszintetni. A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az
El6fizetdt a szerzOdés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgéltatds megsziintetés miatti €s 4.sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.4.2. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés
esetén az eldfizetdé az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények ¢€s indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzodéstdl. Ha a szolgaltatd az
elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorladsira nyitva allo hataridén beliil
megkezdi, az eldfizetdt az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatalyti felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti Elofizetd altali elalldsra jogszerti elallas esetén a 12.5.3. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.3.5.5. pont szerinti eljaras az iranyado.

12.5. Egyéb elé6fizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. A hatarozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
— Eldfizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,
— az El6fizetd felmondasa esetén az FElofizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd
felmondassal - Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz0désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal- a
Szolgéltatd altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hatariddvel
— a Szolgaltato altali és az Eloéfizetd dijtartozédsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi idével
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— a Szolgaltatdo altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,

— az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd eredménytelen elteltét kdvetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

— az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondéas, ha az
el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valos, érdekkorébe tartozd
hibat haritott el,

— Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddeésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkozden modositja,

— Elodfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, €s emiatt
a 2/2015. (ITI1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van
helye,

c) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt ¢€s kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megsziinés idoépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzddeést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzdést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatis nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzddés a megkotésétol
szamitott 90. napon megszlinik.

j) amennyiben a Szolgaltato a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizeté magatartdsa okan —
korlatozza az Eldfizetdnek nyujtott szolgaltatdst, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil
folyamatosan fennall.

k) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzOdés esetén
a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az El6fizetot az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg

1) a jelen ASZF 5.2.1.1 pontjaban meghatirozott Halozathasznélati Elvek megsértése esetén
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m) amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka 6 hdnapon tal valtozatlanul fennall, a
szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése idOtartamanak utolsd6 napjara 15 napos felmondasi
iddvel az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

12.5.2. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id0 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzdédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt ¢€s kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megsziinés idoépontjat megeldzo legalabb 30 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgéltatdsi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodeést rautald magatartdssal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzdést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali €és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

— a Szolgaltatd 4ltal az Elofizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap
hataridével,

— a Szolgaltatd altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi
iddvel,

— a Szolgaltatdo altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekdvetkeztekori felmondas,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén.

— az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzdédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitadsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

— az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi
szolgéltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozod hibat
haritott el,

— Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerzodést a 2./2015.(I111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zden
modositja,

— Elo6fizetd 4ltali és a Szolgaltatdé szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
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j) az Eléfizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén, - El6fizetd felmondésa esetén 8
napos felmondasi iddvel, - az Eléfizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjeldlt hatarnapra
torténd felmondassal - Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

k) ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzdédés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik

1) amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizeté magatartasa okan —
korlatozza az Eldfizetdnek nyujtott szolgaltatdst, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil
folyamatosan fennall m) a jelen ASZF 5.2.1.1 pontjiban meghatarozott Halézathasznalati Elvek
megsértése esetén n) amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka 6 honapon til valtozatlanul
fennall, a szolgéltatd a szolgaltatds felfliggesztése iddtartamdnak utolsd6 napjara 15 napos
felmondasi idével az eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

12.5.3. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddésben a szolgéltatds nytjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
El6fizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd
szamara, az Elofizeté pedig koteles a Szolgaltatd tulajdondban 1éve eszkdzoket egyidejiileg
koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetdt egytittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
minésiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitisdhoz sziikséges. Igy
kiilondsen koteles az El6fizetd a hibabejelentés eldtt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés
aramellatasa biztositott, valamint a héldzati elemek egységessége €és épsége, az  Osszekotd
kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az FElofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatdot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizeté és a Felhasznalo minden tdle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhato haldzati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgéltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.
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13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgélasa €s az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgélds, karbantartas és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg,
az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkdzt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldfizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elo6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozads esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté S5 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz) az Eldfizetdt terheli abban az esetben, ha a
szolgéltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és
elszallitasara. A hatariddé tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az
El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Eldfizetot
irasban (a Szolgaltatdo altali felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerzodés
megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott,
jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatastol és
annak iddpontjatol fiiggetleniil az Eléfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hatariddn beliil terheli.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatod felé az eléfizetdi szerzédés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibdsodasabol,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak
megakadalyozasabodl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).
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13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozodan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elofizetét az FElofizetonek atadott, de a Szolgaltatdo tulajdondt képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek
terhelik.

Az Eldfizetd masrészrol a Szolgaltatod tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossdgaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerz6dés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eléfizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A szoftverek, és azokkal egyezd célra szolgaldo mas szolgéltatdsok naprakészen megismerhetdk a
szolgéaltato internetes oldalan: www.is.hu

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatisok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az ASZF targyat képezd szolgaltatis vonatkozasaban nem értelmezhetd.



Hatalyba 1épés kelte: 2018. januar 1.
Utolsé modositas kelte: 2017. november 17.
Késziilt: 2017. november 17.
74. oldal, 6sszesen: 101

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgilat elérhetésége (cim,
telefonszam, nyitvatartasi ido), illetve az internetes honlap elérhetosége

Szolgaltat6 iigyfélszolgalati irodat nem mukaodtet.
Telefonos tigyfélszolgalat szama: 06 (30) 573-3687, 06 (35) 500-000

Hibabejelentés: 8:00-21:00 06 (30) 573-3687

Honlap cime: www.is.hu.


http://www.tarr.hu/
http://www.tarr.hu/
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo
jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi eléfizetdi szerzéodés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: 06 1 /468-0500

Telefax: 06 1 / 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala — Miskolc
Cim: Miskolc, Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf. 459.

Telefon: 06 46 / 555-500

Telefax: 06 46 / 555-500

E-mail: uszi-miskolc@nmhh.hu

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozoé szabaly
megsértének nem mingsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltinyolandé érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139. par (1) és 140. par (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: 06 1 429 8644

Fax: 06 1 429 8761
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A panaszok ¢és bejelentések megtételének maodjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az lugyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, Pf: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg ut 2.

Telefon: 06 32 511-116

Telefax: 06 32 511-118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
szolo 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz0 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmény u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
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1996. évi LVILI. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kétbodony Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzéje — Dr. Villant Gréta
Cim: 2655 Kétbodony, Madach ut 37.

Levelezési cim: 2655 Kétbodony, Madéch ut 37.

Telefon: 06 35 520-009

E-mail: hivatal@ketbodony.hu

6. Az elso fokon illetékes birdsagi forum:

Balassagyarmati Varosi Birésag

Cim: 2660 Balassagyarmat, Koztarsasag tér 2.
Levelezési cim: 2660 Balassagyarmat, Pf. 59.
Telefon: 06 35 501-200

Telefax: 06 35 300-966

E-mail: birosag@balassagyarmat.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. tovény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizet6 és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A
Telefon: 06 32 520-860
Felefax: 06 32 520-862

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
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8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: 06 1 201-4102

Telefax: 06 1 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ¢és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minoségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével dsszefliggd

kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgéltatdsmindségi kovetelmények (csak 1000 eléfizetd felett kotelezo)

Minéségi mutatok megnevezése Villalt
g g célértékek
fa 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a
szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo Uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas 15 na
megkezdésének az eldfizetdi szerzodés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama p
szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rovidebb hataridd esetén oraban);
a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 72 bra
hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;
12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje napokban kifejezve, 30 nap
0sszhangban az Eht. 138. §-aval;
fa 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 96%
la 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati igyintézdjének 60 masodpercen
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok 88%
esetén
Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények internet szolgaltatashoz:
Savszélesség Garantalt le/feltoltési sebesség célértékei
Dijcsomag neve le / fel_tt7ltes Letoltési sebesség Feltdltési sebesség
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

Net 1 2/0,25 0,25 0,03

Net 2 4/0,5 0,5 0,06

Net 3 8/1 1 0,25

Net 4 12/1,5 1 0,25
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2018.01.01-t51.

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eldfizetési dij:

A programcsomagok dijait és az egyéb dijakat az iNET Shift Bt nettoban allapitja meg. Ennek
értelmében a kozolt bruttd arak a 2018.01.01-én érvényes 5%-os AFA-t tartalmazzék, de AFA
valtozas esetén a nettd dijak tovabbra is érvényesek.

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Egyéni (nem tizleti) el

Ofizetési dijai

Savsze} c85e8 G? ra’m.:alt le ©s Idétartam | Havi dij brutt6 | Csomagban foglalt

[Mbit/s] feltoltési sebesség llald 504 AFA-val i 0
(letdltés/feltoltés) [Mbit/s] villalas | (5% AFA-val) ieg. szolg.

2/0,25 0,25/0,03 1év 26805 db e-mail cim
0,25/0,03 Hatarozatlan 6215|5 db e-mail cim
4/0.5 0,5/0,06 1év 31845 db e-mail cim
0,5/0,06 Hatarozatlan 8636 |5 db e-mail cim
8/1 1/0,25 1év 42765 db e-mail cim
1/0,25 Hatarozatlan 101705 db e-mail cim
12/1 1/0,25 1év 5452)5 db e-mail cim
1/0,25 Hatarozatlan 12657 |5 db e-mail cim

Minden mikrohullamu szolgaltatas forgalommentes €s id6korlat nélkiili, korlatlan hozzaférést

biztosit.

Uzleti eléfizetési dijai

Savszélesség Garantalt le és y — , Csomagban
[Mbit/s] feltoltési sebesség qu‘ﬁrr}m H?)Vl di bmt‘[lo foglalt kieg.
(letdltés/feltoltés) [Mbit/s] vallalas (5% AFA-val) szolg.
4/0.5 0,5/0,06 1év 36885 db e-mail cim
0,5/0,06 Hatarozatlan 8815|5 db e-mail cim
8/1 1/0,25 1év 5032/5 db e-mail cim
1/0,25 Hatarozatlan 117535 db e-mail cim
12/1 1/0,25 1év 63765 db e-mail cim
1/0,25 Hatarozatlan 14465 |5 db e-mail cim
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Minden mikrohullamt szolgéltatds forgalommentes és idokorlat nélkiili, korlatlan hozzaférést
biztosit.

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodd dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft
Adminisztracios dij 866,15 Ft + AFA (brutté: 1100 Ft)
Atadasi pont el6tti hibajavitasa olyan esetben 3937 Ft + AFA (brutté 5000 Ft)
mikor a hibat az El6fizeté okozta
Athelyezési dij 3503,94 Ft + AFA (brutto: 4450 Ft)
Atirasi dij 866,15 Ft + AFA (brutté: 1100 Ft)
Belépési (Bekapcsolasi) dij 21220,48 Ft + AFA (brutto: 26950 Ft)
Biztositék (kaucio) legfeljebb haromhavi el6fizetési dij
Csokkentett elSfizetési dij 425,2 Ft + AFA (brutto: 540 Ft)
Csokkentett elofizetési dij II. a csomag ASZF szerinti aranak 10%-a
Elallasi dij 2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)
Expressz kiszallasi dij 7874 Ft + AFA (brutt6: 10000 Ft)
Fizetési felszolitas dija 787 Ft + AFA (brutto: 1000 Ft)
Fizetési késedelemmel rendelkezo eléfizetod 200 Ft + AFA (brutt6 255 Ft)
irasbeli tajékoztatdsanak dija
Fix IP cim (db / ho) 2992 Ft + AFA (brutto: 3800 Ft)
Ingatlanon beliili atadasi pont athelyezési dija 2362 Ft + AFA (brutt: 3000 Ft)
Installalasi vagy konfiguralasi dij 6889,77 Ft + AFA (brutto: 8750 Ft)
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij arajanlat szerint + AFA
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija 3937 Ft + AFA/ db/ h6 (brutté: 5000 Ft/ db/ ho)
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija 52992,13 Ft + AFA (brutto: 67300 Ft)
Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék dsszege legfeljebb 50000 Ft
Kiszallasi dij 1969 Ft + AFA (brutté: 2500 Ft)
Racsatlakozasi dij 7000 Ft + AFA (brutto: 8890 Ft)
Plusz email cim a csomagban foglaltakon feliil 500 Ft + AFA (brutté: 635 Ft)
(/db)
Szamla kiildése kiilfoldi cimre 788 Ft + AFA/szamla (brutté 1000 Ft/szamla)
Szerz6désmodositasi dij 2118,12 Ft + AFA (brutto: 2690 Ft)
Szolgaltatas-csomag modositas 2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)
Visszakapcsolasi dij 2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)
Vizsgalati dij 5315 Ft + AFA + a mindenkori hat6sagi dij
(brutto: 6750 Ft + a mindenkori hatosagi dij)
El6z6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési 3228 Ft + AFA (brutté: 4100 Ft/6ra/fo)
munkak oradija

c.) Dijmeghatarozasok:
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Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatrozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szdmlazési adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgéltatas esetén az adathordozo koltsége.

Atadasi pont elétti hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az Eléfizeté okozta
Az Eldfizetd altal okozott hiba javitasdnak dija

Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a szolgéltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgéltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgéltatd az eléfizetdt az Uj eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsoldsi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdveé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéds az
1gényldnél nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Eldfizetd, ha az Eldfizetd az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozis. A dij fejében a Szolgaltatd egy elofizetdi
hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elso
konfiguralasat dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Biztositék (kaucio)

Amennyiben az igényld, ill. eléfizetd nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgéltatast, a
bérld/albérld/koltségviseld tadvozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozasokért, tigy a szolgaltatd
haromhavi el6fizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerz6dés megkotésekor,
amit a Szolgaltatd a szerzddés megszlinését kovetden a fennmarado tartozasok kiegyenlitésére
fordithat. Amennyiben a bérld/albérlé/kdltségviseld tavozasakor tartozds nem 4ll fenn, a
biztositék 0sszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt befizetonek.

Csokkentett elofizetési dij
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Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer legalacsonyabb dijii csomagja esetén.

Csokkentett eléfizetési dij I1.

Az eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
Osszege a szlineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb dijii csomagjan kiviili
barmely tovabbi csomag esetén.

Elallasi dij
Az Elofizetonek a szolgaltatasnyijtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elallasa esetén
a Szolgaltatd részére fizetendo dij

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdo megjelenést
(Gn: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eldfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithatd, amikor a szolgaltatd valamilyen az ASZF-ben
emlitett hataridé tartdsara kotelezett, de az Eldfizetd kérésére a Szolgaltato a megadott
hataridénél korabbi idOpontban allapodik meg, és ebben az id6pontban a kiszallast a Szolgaltato
teljesiti, és a kiszallas célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamint az Expressz kiszallasi dij
megfizetését az Elofizetd elézetesen vallalta.

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél koltsége.

Fizetési késedelemmel rendelkezo el6fizeto irasbeli tajékoztatasanak dija
Amennyiben El6fizetdé fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltatd egyoldaltan
donthet az El6fizetd irasbeli tdjékoztatasarol, és ennek dijanak felszamitasarol.

Ingatlanon beliili atadasi pont athelyezési dija
A szolgaltatasi cimen 1év ingatlanon beliil mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendd dij.

Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normél) csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld €s a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért a
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Szolgéltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékli — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék osszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkdzt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkdz
fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgéaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az EldfizetOnek,
kivéve, ha az Eldfizetd az eszkézt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas
allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az O6vadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Elofizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eldfizetdi hozzaférési ponton vagy haldzaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltato
helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibdjabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbol
vagy az Eléfizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— ha a Szolgéltaté az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eléfizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.),

— az ASZF-ben megjellt esetekben,

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgéltatd
érdekkorében felmertilt okbdl kertilt sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondas esetén,
tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendé6 amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0 szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott kordbbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
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Amennyiben az El6fizetd a szamldjat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltatd
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerzodésmodositasi dij

El6fizetd abban az esetben koteles szerzédésmodositasi dijat fizetni, ha meglévd eldfizetdi
szerzodését meg kivanja valtoztatni. Kiilonos tekintettel, de nem kizardlagosan a szerzddés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Szolgaltatas-csomag maodositas dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatds-csomag modositasi lehetdséget
kovetd ismételt csomagmoddositas teljesitéséért fizetendd dij.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat
kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az FEloéfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgélatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetdre athéritani.

El6zéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak éradija

rrrrr

de a hiba nem az iNET Shift Bt. altal nyujtott szolgaltatds nem megfelelésége miatt allt be, azaz
a hiba elharitasa nem az iNET Shift Bt. vallalt kotelezettsége.

d.) A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Balassagyarmat, Sziigy, Magyarnandor, Kétbodony, Romhéany, Ersekvadkert, Dejtar,
Drégelypalank, Nagyoroszi
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrol sz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgéltatd az Elofizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
c) nem természetes személy -elofizetd esetén az eldfizetd céjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint a el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az eldfizet61 hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatés tipusa, kezd6 idépontja,

f) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdisdnak modjat és idOpontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az elo6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra
iranyul6 szerzddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazéd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Elofizetd azonositdsahoz sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
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b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat €s idopontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltatd altal nytjtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(szolgéltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1) szolgaltatasok,
vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatéaridét ir eld. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirdsa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megkdtéseét kovetden az
El6fizetdk adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerz6dés megkotésének
végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdo legaldbb egy évig megdrzi. A
Szolgéltatd az adatokat a hiba elhdritasat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitdra
nyitva allo 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezardsaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefiiggésben szdmara jogszabalyban eldirt statisztikai informécios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
idOtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama

Elofizeto neve, a) Szamlazas ¢és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés

lakohelye, kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megszinését koveto 1

tartdzkodasi helye, beszedése, valamint az | 129. § (5) év (eléviilés)

vagy elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés

sz€khelye figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
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b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

év

c) A szerzddés
megszlinését kovetd 8

cv

megOrzése
Egyéni elofizetd a) Szamlazas ¢€s a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
esetén az kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
eléfizetd sziiletési beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
neve, elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
anyja sziiletési neve, figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megszinését koveto 1
sziiletési helye és ideje | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8

cv

megOrzése
Korlatozottan a) Szamlazas ¢€s a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
cselekvoképes kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
eléfizetd beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utdlag elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
fizetett figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
diju szolgaltatasokra | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

vonatkozo6 el6fizet6i
szerzddések esetében
a

torvényes képviseld

torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészseég, birdsag,
valamint

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megszinését kovetd 8

cv
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neve,
lakohelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szdma

Az eldfizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csOkkenti a személyes
adatokkal val6
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaloan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzddés
megsziinését koveto 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni elofizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetod 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Elofizetd szamlazasi

a) Szamlazas ¢és

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerz6dés

cime kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megszinését koveto 1
(amennyiben eltér a beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
lakhelytdl/tartozkodasi | elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
helytdl), sziikség figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
esetén b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés v
szdmlaszama torvény szerint jogosult | b) Eht. 159/A. §
nyomozdé hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
Kapcsolattartasra a) Szamlazas és a) Egy a) A szerz6dés
alkalmas kapcsolodo dijak kapcsolattartasra | megsziinését kovetd 1
elérhetéségek: e-mail | beszedése, valamint az | alkalmas év(eléviilés)
cim, elofizetdi szerzodés elérhetdség b) A szerzddés
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, b) Az eldfizetdi vonatkozasdban | az érintett
értesitési cim szerzOdés Eht. 154. § (1) hozzajarulasanak
teljesitésének az bekezdés, Eht. visszavonasaig
elosegitésére iranyulod 129.§ (5)
egylittmiikodés, bekezdés a) pont,
kapcsolattartas és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzéjarulasa
esetén

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,

lakohely, anyja neve,

Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig
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sziiletési helye és
ideje,

személyigazolvany

szama

Elofizeto Tajékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzéjarulasa tudomanyos, hozzéjarulasa id6tartama alatt, illetve
szerinti egyéb kozvélemény- €s az érintett

személyes piackutatds, valamint hozzajarulasanak
adatok kozvetlen lizletszerzés visszavonasaig

(direkt marketing)
tevékenység

Elofizeto1 hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas ¢€s
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birodsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését koveto 8
év

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzodés
megszinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig
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Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozés hatrahagyasa
esetén az elofizetdi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés 1) pont

A szerzddés
megszinését koveto 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozodan a
Szolgaltatod
elektronikus
hirk6z16 haldézataban
keletkez6 adatok.

Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. § (1) | a) Hibabejelentés
ligyfélszolgalatra hibaelhatarol6 eljaras bekezdés esetében: a
érkez6 eredménye és a b) A 6/2011. hibaelharitastol
elofizetoi bejelentések | hibaelharitas alapjan (X.6.) szamitott 1 évig
(panasz ¢€s tett NMHH rendelet | b) Egyéb bejelentés
hibabejelentés) intézkedések 10. §-a alapjan az | esetén: bejelentés
hangfelvétele visszakdvetése eléfizetd idépontjatol szamitva
b) Egyéb bejelentések | hozzajarulasa a fogyasztovédelmi
visszakdvetése esetén torvényben
meghatarozott
id6tartamig
Elofizetd e-mail cime, | Szamlazas és a Eht. 157. § (2) A szerz6dés

mint

kapcsolddo

bekezdés b) pont

megszinését koveto 1
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az el6fizetoi allomas
azonositdja

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerzédés
esetén:

év(eléviilés)

El6fizetdi allomas
szdma

vagy egyeéb
azonositdja
(tigyftélazonosito)

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas ¢€s a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

Elszamolasi
1dészakban
elszamolhato 0sszes
egyseg szama

Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

Hivo és hivott
elofizet6i
szamok

a) Szamlazas ¢€s a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetol
szerz0dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
ev
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nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

A hivés vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd idOpontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halozatok esetén az

a) Szamlazas ¢€s a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

c¢) A szamla keltétol
szamitott 8 €v

alkalmazott torténd adatszolgaltatas
azonositok érdekében
c¢) Szamviteli bizonylat
megOrzese
Hivas vagy egyéb a) Szamlazas ¢€s a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerzddés

szolgaltatas datuma

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

pont

megsziinését kovetod 1
év(eléviilés),
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céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

2.4. A Szolgaltat6 a 3.1.pont ¢) pontjadban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatéra,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldzataban keletkezd
¢s rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzajarulasanak id6tartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az El6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell torolni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzdtten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsadg védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsdgoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabdaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizdsa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegti iigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezeléshez valdo eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelezéen nem
irja elo.

4.2. Az FElofizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerz0dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzdjaruldsaval torténd adatkezelésrdl szol6 nyilatkozatat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.
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4.4. Az Elo6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgiltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢€s jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatdrozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Szabd Tibor
beosztasa: ligyvezeto
elérhetdsége: af@is.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds kdteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje €és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetdk és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok
- Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. térvény

- Az informdciés Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonods feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsok adatbiztonsagdrol, valamint az azonositokijelzés €és hivasatiranyitas
szabalyair6l sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirk6zlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT éltal timogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigort
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el kell segiteni.

A halozathasznalati irdanyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot €s a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznélati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal
ajanlott  felvenniiik a  kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazédsédban az, hogy a szankcio sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondéasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is
az eldfizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiilondsen stlyos vagy
azonnali kérokat okoz6 megsértésének a szolgéltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgéltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hélozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdny0 probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tualterhelése (Denial of
Service) a szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy haszndlja és €lvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hélézatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szdmlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett
informéciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fiiggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem



Hatalyba 1épés kelte: 2018. januar 1.
Utolsé modositas kelte: 2017. november 17.
Késziilt: 2017. november 17.
100. oldal, 6sszesen: 101

valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatési
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap rekldmozasara, Uigy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szadmitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacio)
még a halozati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informéciok miatti karokért a szerzddo fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrdsoknak a
talzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
részérdl is, minden mas felhaszndld szdmara negativ hatdst valthat ki. A halozati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASZF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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7. sz. melléklet: A szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok

Szolgaltato jelenleg nem rendelkezik akcios ajanlattal.
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